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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 16 del mes de julio del afo 2025, la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la gue en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos,
José Eduardo Torres Quintanar, acompanada de la dependencia requirente, la Secretaria de Educacion del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara como la “DEPENDENCIA”,
representada en este acto por Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion;
y HEMAC TELEINFORMATICA, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como el
“PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. Ricardo Gordillo Aragon; y cuando se refiera a ambos
contratantes se les denominara como las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

Declara el representante de la “SECRETARIA”:

a)

Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Publica Estatal com petente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencion a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion |, 5, numeral 1, fraccién |, 7, numeral 1, fraccion I, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccion I, 16, numeral 1, fraccion |lI, y 19, numeral 1, fraccion Xl, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas

por las dependencias de la administracion publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccién XlI, 9, fraccién Il, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 41 fraccion X y 44
fracciones VII, X, XI'y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco:
asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO?”, se haga mencién a
la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacion, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta Ultima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

d) Que de conformidad con los articulos 1, fraccion VI, y 9 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

e)

a)

b)

Servicios del Sector Publico, 1, 25, fraccion |, 26, 26-A y 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal, y los convenios
de Coordinacién celebrados entre la Federacion y el Estado de Jalisco, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
Mexico; mientras que para efectos de facturaciéon su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC130227L989.

. Declara la “DEPENDENCIA”:

Que cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencion al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion Il del “REGLAMENTO?”, en correlacion
con el oficio 1051/1/2024, suscrito por Juan Carlos Fiores Miramontes, en su caracter de Secretario de'

Educacion, con fecha 24 de diciembre del afio 2024, se designo para efectos de suscribir el presente
instrumento a Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracién, quien sera
encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones senaladas en el presente contrato para
la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en su cargo o funciones, se
entendera como responsable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a publica que sea
designada/o como titular o encargada/o de la Subsecretaria de Administracion de la “DEPENDENCIA”.
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lll. Declara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Anonima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segun consta en el testimonio de la Escritura Publica numero 5,708 de
fecha 23 de abril de 1999, otorgada ante la fe del Lic. Miguel Ernesto Negrete de Alba, Notario Publico
Suplente Adscrito y Asociado al Titular nimero 11, en Guadalajara, Jalisco, misma que se encuentra inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio en el Estado de Jalisco, bajo inscripcion 71-72, del
Tomo 706, del Libro Primero del Registro de Comercio, el cual se agregd con nimero 06, al apéndice 3052,
en la que se contienen los estatutos, objeto y demas elementos de la constitucion legal de la empresa
denominada HEMAC TELEINFORMATICA, S.A. DE C.V.

b) Que el C. Ricardo Gordillo Aragdn, en su caracter de Apoderado, tiene las facultades juridicas necesarias
vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el testimonio de la
Escritura Pablica nimero 99,716 de fecha 14 de agosto del 2023, otorgada ante la fe del Licenciado en
Derecho Roberto Armando Orozco Alonzo, Notario Publico Titular nimero 130, en Guadalajara, Jalisco,
integrado a la Subregién Centro Conurbada, misma que se encuentra inscrita en el Registro Pulblico de
Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercantil electronico nimero 20361, quien se identifica con
su pasaporte vigente numero“expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores.

¢) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR?”, mismas que
no le han sido revocadas, madificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en les articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el numero de registro de proveedor P04845, y que la informacion contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

e) Que senala como domicilio fiscal y convencional para los fines de este contrato, asi como para recibir todo
tipo de citas y notificaciones, el ubicado en Avenida Chapultepec Sur nimero 710, Colonia Moderna, Codigo
Postal 44190, en Guadalajara, Jalisco, de igual forma, sefiala como domicilio operativo, el ubicado en la
calle Ciprés nimero 1636, Colonia Del Fresno, Cddigo Postal 44900, en Guadalajara, Jalisco, asi como el
teléfono 3330032000 y el correo electrénico hemac@grupohemac.com.mx.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes HTE990426RR1.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

i) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion Publica Local nimero LPL 251/2025 sin concurrencia del Comité, “Adquisicion de Péliza
de Mantenimiento y Soporte a la Infraestructura de Sistema de Comunicaciones Unificada desde el
Centro de Datos de la SEJ”, misma que protesta cumplir.

j) Que no se encuentra en ningun supuesto de los establecidos en el numeral 52 de la “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo, en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
nomina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
anos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito. '

1) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de |la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV.Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FEDERALES FONE (FONDO DE
APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO), PARA EL EJERCICIO
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FISCAL 2025, se origin6é con motivo de la Licitacion Pablica Local numero LPL 251/2025 sin concurrencia
del Comité denominada “ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA
INFRAESTRUCTURA DE SISTEMA DE COMUNICACIONES UNIFICADA DESDE EL CENTRO DE
DATOS DE LA SEJ”, |a cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR” de conformidad con el
fallo de adjudicacion de fecha 15 de julio del 2025, emitido por la Unidad Centralizada de Compras de la
“SECRETARIA”.

b) Que el “PROVEEDOR” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefialada en
el inciso que antecede, asi como el fallo de adjudicacion, en los cuales se detallan las caracteristicas del

servicio objeto de este contrato.

¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan ala “LEY”, se entenderan hechas
ala Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y

sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” contrata del “PROVEEDOR?” una
poliza de mantenimiento y soporte a la infraestructura de sistema de comunicaciones unificada desde el centro de
datos de la SEJ, cuyas caracteristicas, descripcion cantidades y precios se describen en el Fallo de Adjudicacion
de la Licitacion Publica Local nimero LPL 251/2025, los cuales se transcriben a continuacion:

Partida Cantidad u.m. Descripcién P.U. Importe
1 1 Serviciofs) Péliza de mantenimiento y soporte de la infraestructura del sistema de $3,346,122.97 $3,346,122.97
comunicaciones unificadas por voz prestados desde el centro de datos
de la SEJ.
Subtotal | $3,346,122.97

ILV.A. | $535,379.68

Total | $3,881,502.65

SEGUNDA.- DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” debera entregar la
pdliza objeto del presente contrato a mas tardar el dia 31 del mes de diciembre del afio 2025, en el almacén
general de la “DEPENDENCIA”, ubicado en esquina Avenida del Tule, Fraccionamiento Puertas del Tule, C.P.
45017, en Zapopan, Jalisco, en las fechas y horarios que para tal efecto se indiquen, lo anterior, bajo la estricta
responsabilidad del “PROVEEDOR?”.

Dicha poliza tendra una vigencia de 12 meses contados a partir de su entrega, por lo que, el servicio materia de la
poliza debera prestarse por todo el tiempo de su vigencia en la Direccion de Tecnologias de la Informacion de la

“DEPENDENCIA”,
Por lo anterior, la poliza de mantenimiento debe considerar:

I.  El mantenimiento, soporte y renovacion del licenciamiento para los equipos de la plataforma del sistema
de comunicaciones unificadas en modalidad 24x7x365.

Il. Soporte técnico remoto y en sitio para la atencién de la infraestructura del sistema de comunicaciones
unificadas por voz.

De igual forma, esta debera apegarse a las caracteristicas y especificaciones contenidas en las bases publicadas,
fallo de adjudicacion y propuesta técnica aprobada, por lo que, dada la naturaleza del presente contrato y con fin
simplificativo, el servicio a prestarse consistira en lo plasmado en el Anexo 1 Técnico de la Licitacion Publica Local

nimero LPL 251/2025 sin Concurrencia de Comité, denominada “Adquisicién de Péliza de Mantenimiento y N

Soporte a la Infraestructura de Sistema de Comunicaciones Unificada desde el Centro de Datos de la SEJ”,
el cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente instrumento, forma parte integral del

mismo.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 16 del mes de julio del afio 2025, y concluira el dia 15 del mes de julio del afio 2026, a excepcion de las

garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.
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CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR?” fija un precio por la cantidad de $3,881,502.22 M.N. (tres millones
ochocientos ochenta y un mil quinientos dos pesos /100 Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado
incluido, por la poliza objeto de este contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Unico. De igual manera, en caso de que el “PROVEEDOR” requiera que se
le efectiie pago de anticipo, se podra efectuar su entero, siempre que el monto del mismo no exceda del 50%
cincuenta por ciento del monto total de la orden de compra, de acuerdo al articulo 78 de la “LEY”. El pago
correspondiente se efectuara dentro de los 30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacion
sefialada a continuacion para el pago total, asi como para el pago del anticipo, sea recibida en la
“DEPENDENCIA”, mientras que la relativa al pago del anticipo se recibira en la Direccion de Almacenes de la
“SECRETARIA”:

Documentos para el pago de anticipo:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99.

b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

c) Original del contrato.

d) Copia de la Declaraciéon de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases)
en la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad de realizar la aportacion del 5 al millar del monto
total del contrato antes del 1.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

e) Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA bis de este
contrato, expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada.

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Impresion de la verificacién del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

c) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcion a Entera Satisfaccion. :

e) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar la aportacion del 5 al millar del monto total
del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR”, se compromete a sostener el precio de los productos
adquiridos y/o servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio
unitario por unidad de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo la
“DEPENDENCIA” y/o la “LA SECRETARIA” podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la
contratacién, sin responsabilidad para el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del
contrato, y en su caso la de aplicacién y amortizacion del anticipo, independientemente de ejercer las acciones
legales correspondientes para que el “PROVEEDOR” cubra los dafos y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de su terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del
mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio modificatorio, prorroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafos
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
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del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién I, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO?”.

SEPTIMA bis.- DE LA FIANZA PARA LA CORRECTA APLICACION DEL ANTICIPO. En caso de requerir
anticipo, el “PROVEEDOR?” se obliga a entregar dentro de los proximos 15 dias habiles, una garantia que responda
por la correcta aplicacion del anticipo a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, a través de fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 100% cien por ciento del monto total del
anticipo y con una vigencia a partir de la firma del presente contrato y hasta en tanto se amortice el anticipo
sefalado en el mismo o este sea devuelto, con el fin de garantizar por la totalidad del monto del anticipo referida
en este instrumento.

La fianza para la correcta aplicacion del anticipo, otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada en
cualquier tiempo para la debida inversion o devolucion total del mismo, en caso de presentarse defectos o mala
calidad en el objeto del presente contrato, asi como por cualquier incum plimiento en las obligaciones establecidas
en este contrato, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios y perjuicios que se
originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte del “PROVEEDOR”
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion II, de la “LEY”, y 107 de su “REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE LOS BIENES Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR”
garantiza la calidad de los entregables resultantes del servicio materia de la péliza objeto de este contrato por un
periodo de 01 afio, siempre que asi lo prevean las politicas del fabricante, por lo que se obliga a reemplazar
cualquiera de ellos a su costa, cuando el entregable respectivo presente alguna falla originada por defectos no
atribuibles a la “DEPENDENCIA” y/o a la “SECRETARIA”. Asi mismo, el “PROVEEDOR” garantiza la calidad
del servicio objeto de este contrato, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con
personal calificado a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA O EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
En caso que el “PROVEEDOR?” no entregue en tiempo y forma la péliza y/o los entregables resultantes del servicio
materia de la misma y/o no preste dicho servicio en tiempo y forma, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 05 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 06 a 10 dias naturales, y el 10% cuando el atraso sea de 11 dias naturales en adelante.
En caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias naturales, ademas de poder hacer efectiva la pena convencional
sefalada en esta clausula, la “SECRETARIA” podra rescindir el presente contrato.

La “SECRETARIA”, aplicar4 la penalizacion que corresponda en el caso de atraso en la prestacion del servicio
materia de la pdliza objeto del presente contrato o rescindira el mismo a causa del incumplimiento en la prestacion
de dichos servicios en el término y/o condiciones establecidas en el contrato y/u orden de compra, dentro del plazo
que se le conceda al “PROVEEDOR” a razon de cualquier prorroga o modificacion, lo anterior de manera
independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y perjuicios que se originen con motivo del
incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte del “PROVEEDOR” de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio materia de la péliza objeto de este contrato, el
“PROVEEDOR?” se encontrara en una situaciéon que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas
necesariamente justificadas, éste debera notificar de inmediato al 4rea requirente por escrito las causas de la
demora y su duracion probable, solicitando, en su caso, prérroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles
anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de
que el area requirente realice la valoracion de la peticion, para que en caso de no tener inconveniente esta misma
solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccion General de Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el
articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su “REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prorroga
o se conteste de forma negativa se estara a lo dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos vy
aplicacién de la penalizacion que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR” se obliga a cubrir como pena

convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento

forzoso y/o de la rescision del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefalados.

El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prorroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
de Ingresos y el Codigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
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las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio
materia de la péliza en los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

c) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente por el ejercicio fiscal en
curso.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefaladas en la clausula NOVENA del
presente contrato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccion General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompafnando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente. :

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) El personal de operacion sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o a la “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

c) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacién del objeto materia del presente
contrato.

d) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas.

e) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

f) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
en los términos del presente contrato.

g) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacion que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

h) Mantener constante comunicacion con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO. La
“DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato a2 Alan
Martin Aguirre Limén, en su caracter de Director de Mantenimiento a la Infraestructura Tecnoldgica en las
Escuelas, con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las
observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas,
asi como deficiencias en la prestacion del servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara la poliza y tramitara el pago de la misma previa verificacion de las
especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la propuesta y el requerimiento
asociado a ésta. La inspeccion de la misma consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR?” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
. conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendré por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracién judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en las bases, el fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
Pagina 6 de 11
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perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacién para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”:

c) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
0 no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”:

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

I) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrio en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacién del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente instrumento, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafos y perjuicios de

conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento.

forzoso de este contrato o su rescision.
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Iniciado un procedimiento de conciliacion, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se entregara la poliza o se prestara el servicio
materia de la pdliza, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la
“DEPENDENCIA” de que continta vigente la necesidad del servicio, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacién con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dano o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econoémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 80 de la
iiLEY!!.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos senalados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de
la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos que no
seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
«“SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, |a caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas senaladas
en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente
contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR?”. La
falta de aceptacion o aprobacion del servicio con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido
prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR?”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos
pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescisién del presente
contrato.

Cuando la pdliza sea rechazada por la “DEPENDENCIA” por resultar falta de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
' responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o |a “SECRETARIA”.
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DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la entrega de la pdliza y la prestacion del servicio materia de la poliza.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. EI “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
o la“SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales, los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacion alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razon, el “PROVEEDOR” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accion o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefalado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacién aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. ElI “PROVEEDOR?” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
0 de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA” de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacién a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccion a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total y, en su caso anual, del contrato o cantidad de servicios objeto del
presente contrato, de conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen
en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se
formalizara mediante la celebracion de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo
103 del “REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias,
sefaladas en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, se podra modificar el presente
instrumento juridico, la fecha o el plazo para la entrega de los productos. En dicho supuesto, se debera formalizar
prorroga respectiva, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. Tratdndose de causas
imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud de el “PROVEEDOR”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
no seran responsables en la continuacion con las obligaciones contractuales, salvo la obligacién del pago de los
bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia, lo que se notificara por
escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicién, pudiendo en todo caso
la “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA” acordar el cumplimiento total o parcial del objeto del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la "

“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algiin dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”,
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Unicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacion pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR?”.
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VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacion.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA” y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacién publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacion invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decisién sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion Il, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacién aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

 \__ LA “SECRETARIA” LA “DEPENDENCIA”

ou‘lfg«#
Ana Paula Virgen $anchez,
Subsecretaria de Administracion de la Secretaria

de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

o T A
| ~] EL “PROVEEDOR”

>
I ¢~g

C. Ricardo Gordillo Aragén,
Apoderado de HEMAC TELEINFORMATICA, S.A. DE C.V.
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TESTIGO TESTIGO

\&e zio Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
r i del Estadd de Jalisco. Jalisco.

EICJE @i’\

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-321/25, CELEBRADO EL 16 DE JULIO DEL 2025, ENTRE LA

' I

1. ELIMINADO el numero de pasaporte, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccién I
y 3.2 fraccién II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, 3.1 fracciéon IX y X de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y

sus Municipios.
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ANEXO 1 CTO-321/25

e BASES DE LA LPL 251/2025 “ADQUISICION
DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A
LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
COMUNICACIONES UNIFICADA DESDE EL

CENTRO DE DATOS DE LA SEJ’:

- PORTADA.
- ANEXO 1 (TECNICO).



LICITACION PUBLICA LOCAL LPL 251/2025 PARA:
"ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA INFRAESTRUCTURA
DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES UNIFICADA DESDE EL CENTRO DE DATOS DE LA

SEJ "
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
PORTADA
FECHA DE
TER:
CARACTER LOCAL PUBLICACION: 28/05/2025
DEPENDENCIA PLAZO PARA PREPARAR .
SOLICITANTE: SECRETARIA DE EDUCACION LA PROPUESTA: 14 DIAS
PROPOSICIONES PRESENTACIO
CONJUNTAS: N :(F;:RO’T?JERA DE PRE’%SE!LNES: 11/06!2025
TIEMPOS NORMALES
TIPO DE CONTRATO: CERRADO TIPO DE PLAZOS:
< A UN SOLO METODO DE
ADJUDICACION: BINARIO
PROVEEDOR EVALUACION:
: ; NO(s). DE APROVISIONAMIENTO:
TIPO ANEXO: PUBLICO oot
DISPONIBLE EN LAS PRESENTES BASES.
Fecha: EL DIA: NO APLICA
Hora: A LAS: NO APLICA TESTIGO SOCIAL: NO PARTICIPA

VISITA Y/O MUESTRA FiSICA:

VISITA DE CAMPO:  NO APLICA MUESTRA FISICA:  NO APLICA

SOBRE LOS RECURSOS

FONDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO

FUENTE: OPERATIVO (FONE) EJERCICIO: 2025
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO
LPL 2517025
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA

"ANQUISICION DE POLIZA DE ) ¥ SOPORTE A LA TURA DEL SISTEMA DE COMUMICACIONES

IMIFICADA DESOE EL CENTRO DE DATOS DE LA SES
SN CONCURRENCIA DEL COMITE

INICIO ANEXO 1 (TECNICO)

.. Significedo

Secrerana de Eduzacin Jabsco
Aulorizacon de devalucidn de mercancia iRetum Merchandise Aulhorizabion)
 Proyect Manager Professional
Diacsin de Tecnologias de 1a Informacsin
 Crsco Unified Commuricabions Manager
 hrueeda de nivel de sereoin
_ Orgznezacion Inlernacional de Mormalizacan
[EC | Comisitn Electrolécnica intemacional
CCNP Crsco Centified Networking Prolessional
Hardware  Elementos fisicos o malenales que consfiluyen una comiiakea o us sisheng

_ mlmalico
Soflware Congmnia de Ins companentes kgos neresanos que hace posibie ka reatyacon de
- tareas espacificas
on . Dweccinn de Tecnologias de ia Infarmacon

La SEJ medianie ka DT1 cuenta con un sistema de adminisiracshn de Bamadas con hase en el protocoln
IF prmcipalmente, mchye mlragstruciura de procesansento (servdores] Ezencias y leléfonos paa dar
senvicio & lodos los usuanos de la secretaia v sus dependencias

Este sislema permule aslablecer las comunicacsanes por woz (hasla 2500 extensiones 1elefonizas) enire
ol persanal de |a Secrelaria en dishnlas areas, por elio 25 de vital erponancia para la operacn de 12
Secielaria. assmismo por la lanbguedad de la infraesiructa, beencias y telélonos que componen 8l
sslema, an algunos £asos ya no se cuema con sopore directo del fabrecante de mado cue oara
proporoonare conkinudad 3 las comunmcaciones por voz, 8% Necesana una paliza de mantensments pol
oarle de un proveedor y el abncanie (en ks casos que sea pasible) para darle comtinuidad ai siskema
sus serncios Esbo permifich manienss un enlomo ecnoitgeo eslable v elicenie en beneficin de
astudianies. docentes y personal adminisiralve de Educacsn Basica y Escuslas Normales

Oblaner una pohza de saparte y mantensmenia que schryal
mantenimizmo a la smiraesiruclura y ielélonos acluales. que
par vez con dispanibilidad vcal-d%
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LPL 251120126
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TANQUISICION OF POLIZA DE 0 ¥ SOPORTE A i TURA DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES

“UMIFICADA DESDE EL I;Frrmc! DE DATOS DE LA SEI°
SIM CONCURRENCIA DEL COMITE

-
K 0496

= Elsoports del fgoncante debe brindarse 2057185 con rermplazo de parjes BIRBOGHHNE A Eﬁ'v‘\‘o"
&l haidware de senvidores donde reside el srslema de lelslonia TECHOLOGIC

» Debe permils le descarga de aclualzaciones del seiema cperativo del equipo de sslema de
cormnicaciones unificadas

» Debe permite el soparta técraco directamente con ol [abrcanle por via web. chat y telelonia

[ Asticas de la

Mesa de soporte

£l proveedor parhaipanta debe conbar con una Mesa de Soporte por 12 meses [a cual debe enlrar en operacior
a pariir ded imcio del conlralo del hcenoamento propuesto. La coberlora del soporle solicdads debe de

considerar los sguenias rubros
= Coberura en 72242365 incluyendo dias lestvns
= Atencion Tx24x365 de 1a Mesa de Senncio d el conducto para reahzar {ee de opone

Iéenico y sequemiento, esle servicio dete ser bandado en dhoma espafiol
»  Fipoweedar parlicipante debe facitar alguna de los siguenies medios de confacio hacia ta mesa de
seraios para el raporie y seguemeania 3 incidenies.
1 Sopore teleldnics
2 Soporte via apkcacion de acceso remolo brndada por el proveedor
3 Soporte via corred alecirdares
4 Plaaforma web
»  Para genarar reporias y dar saquimeento el proveedar debe proporcionar usuanD y
conlraseda para accese via web afa masa de senacos
«  Geston de medentes dmdados (atencion y restauracion de laliasi
«  Dabe permilir el ramile de RAA con el fabnicanta para ta sustilucian del equipo en caso de daho o ma
funcionamienio
» Elsopone del fabrcanle debe bondarse 24x7x365 con resmplazo de panes al sguente dia habd
»  Lamesa de sorvicos 65 responsable de los procesos de geshdn de evenios. gestion de meidenies
geslion de peoblemas y geshdn de seticones.
»  Los nveles de serwcio acordados [SLA s) debe austarse a los lempos da respuesta de la TABLA 1

Tabla 1. Niveles de Servicio {SLA 8] -|

[Nivel de Severidad 1 - .I_ﬁmpudtmm e
| S st oo, ipuem e |
Canlacio de maenero asgnado 15 man

#nahsss y Diagnosiico
Warkaround
Solueson

Confacio de mgenigro as'gnadu

AT w2
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POOER EJFCUTIVO DEL ESTANO DE JALISCO
LPL 25172025
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA
"ADOUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE A LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES
UNIFICADA DESDE EL CENTRO DE DATOS DE LA SEJ”
S8 CONCURRENCIA DEL COMITE

" Objetivos especiticos:

‘I Confar con un servicio de mantenimienio soporte y de la fenovacion del licenciamiento para
equipos de |a platatorma del sistema de comunicacones iy

) ) TECHOLADICA
Il Contar con un servicio relacionade con sopore I8cnico remoln ¥ en S0 para
sirzeshuciura del sstema de comunicaciones unificadas por voz

REQUERIMIENTD

PARTIDA 1. POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
SISTEMA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS POR VOZ PRESTADOS DESDE EL CENTRO

DE DATOS DE LA SEJ.

Cantidad:1

Descripcién

Elp 5 debe de ion del iami NBCESENa Dars la corecta
operacin del sistema de ACac por voz Debe i ge In sguente

1. Hasla 500 drsposilivos telélonos conectades al sistema de comunicaciones unificadas

2 Servicio de manienimiento. soporte y de la renovacion del licenciamienio incluyenda la canbdad de
heencaas y ejecucdn de irabajos necesanos para los equipos de la platalorma del sslema de
comunicaciones unificadas en modalidad 24x7<385, que permila mantenar |2 miraestuciura del
sslema en operacion en la version mas aclualizada posible del fabncanie segln las varsones
auun‘es de hardware y software de la mbraestructura

3 M . soparte ¥ ibn de agentes v sup del Cenlra de Conlacia de lelefana
en modalidad 24x7x55 durante la wigencia del conlralo

4. Debe reakzar un diagnasiico de 1a configuracion que permela ientificar puntes de mejora con base
en lps manuales de configuracion que estsblezca el fabricante. prasentario a queen la D71 decda ¢
aplicar los ajusles de configuracin aprobadas

5. Mantenar actualizada 'a plataforma del sistema de comunicaciones unificadas por penodo de 12
meses como acluahzaciones de versvn parches de sequridad asi como sopare Ihenico en cAsH

de ser necesano por parte del fabncante de Ins equipos 1
6 Sedebe derar minimo 1 p a hardware de a plata‘orma del sislema 371
comunicaciones unifcadas

El hardware de servdores donde reside ol sistema de Ielefonia debe contar con conirato de sopore
con e labncante en modalidad 24x7x 365, wcluyenda remplazo de hardware al menas

B Asmismo. incluir en su p las para el uso de la solucon de
wrtualizacion actual [Vmware) en la que se montan kos servicos del sislema de ielefonias Estas™,

suscnpeiones deberpser de 3 anos de durasio N
7 (N ===y B
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADOD DE JALISCO
LPL 25 172025
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA
“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES
UNIFICADA DESDE EL CENTRO DE DATOS DE LA SEJ
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

JALISCO ooriece - & FOLIDINTERNO
| Andirsjs y Diagnastico 1o

 Workaround itz | BO0496

i Soluion | hous DIRECCION DE PLANEACION

:'.ﬂnallms_f Dhagnoshico L 3 haras

. Workaround A . , Bhoras

| Salucdn | Bhoras

e i 2 |

Conlmu deingeniero asignado _ . ..8horas

 Angsis y Diagnostico. . . Bhoas

WU"‘@'PU_"“ . . 8 horas

Solcion . 3 hosas

Condiciones generales
El partic debe de ingtalacion y puesla a punio del heenciamienia propuesio
dela m de ndad, 1 icios, conbquraciones sopories, misceldneos y fodo
o necesano para sucune:.ln hmmamﬂln

+ LaDieccidn de T ias de la nk 4N es | resp de & medio de

de ted entrespandienta para In realizacion de los sericos sobcilados y agequrar la mierconexion de /%J

dispasilivas de la mlreestruciura exslente ]
Una vez realizados los servicios sohcitados, se debe de entregar una memoria féomca, |a cual con‘.eﬂ’eth'
Ia yguuanle m‘urmannn bdsica
g De-scnpc»on del Proyecio
+  Dalos Generales del Contrato
+ Confiquraciones de 1os eQuinos
+  Repores de Incidenies \
Repone Fologralico de los servcios reaizados *
s, [} nmueedur participante debe cumplir como requisitn una wisia en sibo para el kevantamiento de fas
necesidades
Para la correcla ejecucidn de los servicios. Debe inclur dentro de la propuesta el documenin que avale
dicha wisila firmada por el direclor de la Direccidn de Tecaologias de [a informacidn
+ Debe conscerar lodos los costos direclos e ndwecios asociados. tales como. Iranspore
almacenamiento. hospedae y demas snsumas neces; : merong
lacnica de [ae ackvidades realizadas.d
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO OE JALISCO
LPL 251/2025,

LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LAINFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES
UNIFICADA DESDE EL CENTRO DE DATOS DE LA SEJ
SN CONCURRENCIA DEL COMITE

SO

Toda la documentacian listada en este apartado forma parte de ia propugsta técnica del proveedor

pammpame
Podra olertar caramansnms supencrss 2 las solicitadas. lo cuat debera ser corroborado por el fabricante del
Quipo G " !, vigente y { nimero d 3l cuat

partcips

2. Debera presantar Datasheet del equigoe ofertado con link de pagina dficial. en ef cual pueda ser corroborada ia
informacion de acuerdo con su cotizacion.

3. El proveedor participanie debe preseniar cana ba|o protesa de decir verdad, en ia que sefiale gue
contempla fa puesta a punto, asi como fa dat iento de {a inff existente y
debe de considerar todos los necesario para | intercenexian.

4. E! proveedor participante debe presentar carla bajo prolesta de decir verdad, en Ia que seftale que

considera en su propuesta cualquier fipo de componente hardware, software, mano de obra, waticos,

traslados, maniobras, herramientas. materiales, Insumos, U otros, que se requieran para 12 coriecta
instalacion, configuracion y puesta a punto.

Et proveedor padicipante, previo al arranque del proyecto. deber2 formalizar ante la Secretaria de

Educacion Jalisco y a su vez con la Dueccu:n de Tecnulogras de la informacion presentando cana de

Acuerdo de C: yno D dei con la que quede prolegida fa informacion

al proporcionada ya sea de forma oral, grafica, escrita o de cualquier indole. contenida en cualquier tipo

de documento, con ocasion de [as negociaciones que se estan desamollando 0 qus se van a desarrllar.

6. Con et fin de demostrar capacidad para llevar 2 cabo esta pdliza el proveedor participante deberé

presentar copia de las certificaciones siguientes
» {1} Un Cerlificado vigente e redes nivel profesionatl (CCNP) en centro de datos
» {1} Un Cerfificado wigente en redes nivel experto en colaboracion, del fabricante de!
sistema con &l que cuenta la DTI
« {1 Un Cextificado en CompTlA Linux + by Linux Professional Institite
» (1} Un Certificado vigente en PMP emitido por el PMI {Project Management iostitute)
+ (1) Un Cenificado vigente PMI Agile Certified Praclitioner (PMI-ACP) vigente
« (1) Un Cenificado ITIL 4 Managing Professional Transition
« (1) Un Certificado vigente en Lider auditor IS0 27001:2022 %]

. Debe entregar una carta emitida por ef fabricante wgente n formato original o digital mencionando

nimero de concurso al cual participa. donde se mencione que el proveedor es &l canal calificado ¥

autorizade del fabricante para proveer los productos y/o servicias del fabricante para este prayecto

Debe eatregar una carta emitida por el fabricante vigente e formato original o digiat mencionanda el

nimero de concirse al cual participa, donde se mencione que para &sle proyecxo eI vaeedor

participante ha trabajado en su desarrolio y se encues 3

y comercial para provisionar los productos ylo

fabricante, par efio es un pariner autorizado del f

dRgrses cnterios obleuvos. inciuyendo sin limitarde a, cadaTida AT TRl priificacion,

o

~

™
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADQ DE JALISCO
LPL 25172025,

LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES
UNIFICADA DESDE EL CENTRO DE DAYOS DE LA SEJ",
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

Criterio de evaluacion:

De conformxdad con los amculos 88, 67 de la ley el método de evaluacion utilizade para evaluar las
pre serd i 6n BINARIA de acuerdo a fo establecido en fa Ley,

* FIN DE ANEXO 1 {TECRICO) "
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO
LPL 2512025, 4
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE COMUNKCAC!ONES
UNIFICADA DESDE EL CENTRO DE DATOS DE LA SEJ”
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

especializacion en los productos del fabricame, experiencia previa. efc, 'MEE@&&J%E&WN
_ participante TECNOLO
8. Debe de i en su de SLA'S con b: SONCItago en este
< i con matriz de ion con datos de contacto que contenga como minimo nombre,
niimeros de leléfono. comeo electrdmico, horarios de contacto, asi come ef procaso para levantamientc
de reportes y seguimiento de los mismos.
10. Ef Proyeedor parlicipante debera cumplir como requisito unz visita en sitio parz el levantamiento de las
parala correcta p i0n de fa pofiza. Debera incluir dentro de a propuesta ef documento
que avale dicha visita firmada por personal de fa DTI.
11. Deberé de demostrar sesidencia dentro de 13 Zona Metropofitana de Guadalajara con el objetivo de
lizat jos fiempos de i en el anexo [~ de domicilio no
mayor a 2 meses.

Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la evidencia, una vez entregado el
servicio o equipo a! &rea requirente.

1. Garantia por escrito de acuerds con fo especificado en ef apartado 6 de este anexo.

2. Presentar certificado de licencia o carta en donde se indigue Ja cantidad. id de ficenciamiento o nimerc
de serie, nombre del produclo Ia tilularidad y la vigencia de esta.

3. Plan de trabajo del preventive , liempos de ejecucion y

de Este debera ser avalade por la DT!

4. Deberé entregar toda documentacion requerida en Jos apanados 5al8del p(esente anexo Iecnlcc una
copia a ia Direccion de Tecnologias de la p ala de
Educacién Jafisco.

5. Debera presentar Reporte Final - memoria tecnica, al finalizar fa pdliza en donde manifieste ¢! estado
finat que quardan Ia infraestructura relacionada, en donde se incluya.

a. Fecha del Ghimo mantenimiento:

b. Listado de equipos en proceso de garantia:

. Reporte de configuracion actual, sugerencias en puntos de mejora y oplimizacion del
funcicnamiento de los equipos. asi como ajustes necesarios propuesios donde se tenga
punilos de falla en configuracion o malas practicas en los equipes mencionades, asi come
acciones preventivas sugendas; 1

d D ion técnica del ylo correctivo generado durant;eTk
periodo de cobertura. Al menos deberd considerar. hojas de servicio e indicadores
porcentgje de disponibifidad,

e. Memoria fotografica {archivo digital en pdf e n'nprasa con fotografias como
los trabajos de manienimiento preventivo o

“Jecha. hora de cada evento)f\
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